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INTRODUCCIÓN

Este manual es para ti si:

Tienes un negocio (barbería,
estudio, etc.)
Manejas equipo o quieres
crecer
Quieres organizar citas y
clientes sin caos

Gestiona tu negocio, equipo y
ventas desde FadeSlot.

Lo que vas a lograr con Fadeslot:

Tener tu negocio listo en
menos de 1 hora
Recibir reservas sin errores ni
cruces
Controlar tu equipo y tus
ingresos

Cómo usar este manual:

Sigue el orden (está diseñado
así por una razón)
Puedes volver a cualquier
sección después
Enfócate en ejecutar, no en
leer todo

PRIMEROS PASOS

Tu negocio listo en 7 pasos:

Crear negocio
Configurar perfil
Crear servicios
Invitar equipo
Configurar disponibilidad
Crear citas de prueba
Compartir link

Orden recomendado

Configura negocio
Crea servicios
Agrega equipo
Activa horarios
Empieza a agendar

PERFIL DEL NEGOCIO /
CONFIGURACIÓN CLAVE
Ingresas a la parte superior
derecha y seleccionas la
opción de Cuenta y
configuración:

Seleccionas Negocio y
colocas el nombre y una
descripción:

¡HOLA!
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Puedes revisar tu fecha próxima de
cobro y gestionar tu suscripción.

Sigues con moneda y zona
horaria:

Luego llenas la información
de contacto (teléfono,
Instagram y demás
información que te
solicitamos)

TIPO DE NEGOCIO
Define en qué industria estás
Ej: barbería, tatuajes, estética 
Afecta cómo te encuentra el
cliente.

FACTURACION
Plan actual
Próximo cobro
Método de pago

Recuerda que esta información es
importante, porque es como tus

clientes y futuros clientes te van a
encontrar dentro de FadeSlot.

Esto define todo

La moneda define tus precios
La zona horaria define tu
agenda
Lo que pongas aquí es lo que
ve el cliente
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SUCURSALES

Cada sede es un punto físico
Puede tener horarios distintos
Tiene su propia información
Gestiona tus negocios como
administrador en FadeSlot y
ten el control de todo.

Gestiona tus negocios, si cuentas
con una barberia y un salon de
belleza puedes asociarlos a
FadeSlot.

SERVICIOS

¿Qué es un servicio?

Los servicios representan lo que
ofreces a tus clientes.

Corte, tatuaje, uñas, etc.
Define duración y precio

Puedes editar los datos 
Cambiarla de sucursal
segundaria a principal

¿Necesitas otra sede?

Solo si tienes otra ubicación
real
No la uses para “organizar”
cosas

Sucursal principal

Es la que se usa por defecto
Puedes cambiarla si lo requieres

Ojo con esto
Algunos planes limitan
sucursales
Si no puedes crear más → es
por tu plan

Seleccionas el negocio que
tienes
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Productos
 (Se crea igual que un servicio)

Para ventas adicionales
Llenas los espacios requeridos y
guardas

Esto evita problemas
No pongas duraciones irreales
No pongas precios incorrectos

EQUIPO
Tu equipo en FadeSlot

Aquí gestionas tu staff
Puedes invitar, gestionar o
desactivar miembros de tu
equipo.

Cómo invitar

Enviar invitación por correo
Esperar aceptación

Pendiente vs activo

Invitado → no ha aceptado
Activo → ya está dentro

Cómo crearlo bien

Nombre claro
Precio correcto
Duración real
Aplicar el servicio a una o varias
sucursales

Ojo con esto
Puede haber límites de equipo
Si falla → revisa plan

NO TE
DUERMAS

VAS AL
SIGUIENTE

NIVEL
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CITAS

Vista general de todo
Aquí controlas el negocio

Citas → Calendario

Estados de citas

Pendiente
Confirmada
Completada
Cancelada

Cómo crear

Cliente (entra a FadeSlot, se
registra y agenda)
Tú, como artista, puedes crear
una cita desde el botón (+).
Colocas fecha, hora y sucursal

Tu negocio listo en 7 pasos:

Te sale la información de la cita y
confirmas 

Seleccionas al artista que va
atender el cliente
Eliges el servicio que pidio el
cliente

Si el cliente existe lo buscas
colocando el correo y te da la
opción de dejar una nota

Entrada manual (cuando no esta
registrado) 

Colocas el nombre del cliente
Correo electrónico
Número de celular con el
indicativo según el país 
Puedes colocar una nota 
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DISPONIBILIDAD

Define cuándo trabajas
Sin esto → no hay citas
Seleccionas la sucursal a la
que pertenece

Disponibilidad = horarios

Bloqueos de tiempo 
Ejemplo: almuerzo o día de
descanso

Seleccionas si para el equipo
o un solo artista

Siguiente paso:

Se selecciona el dia y el
tiempo de bloqueo
Se puede colocar una nota
Se da clic en agregar el
bloqueo y aparece en la parte
de abajo todos los que se han
creado

CLIENTES
Base de datos

Historial
Información
Total de ingresos de todos los
clientes registrados

Para qué sirve

Conocer clientes
Ver citas pasadas
Puedes filtrar la información
que necesitas
Descargar XLS 

VENTAS
Control de ingresos

Servicios
Productos
Si vendes los dos se puede
agregar para llevar tus
ingresos y gastos

Problema común:

No hay disponibilidad
Servicio no encaja
Error en sucursal

Es importante que verifiques
datos antes de confirmar.

Cómo registrar

Agregar venta
Confirmar
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NÓMINA

Resumen de ventas 
Basado en ventas (% de
comisiones)
Control total

Pagos a equipo

Puedes registrar:
Deducciones
Bonificaciones
Anticipos

Puedes entrar al menú de
configuración y manejar tu
sistema de nómina como tú lo
deseas para cada uno de tus
artistas 

PRESENCIA ONLINE
Tú perfil

Fotos
Servicios

Si sigues la configuración
inicial, tu perfil mostrará
servicios, productos, fotos de
trabajos y tu equipo.
Desde el apartado de
portafolio puedes editar todo
tu perfil fácilmente.

Compartir tu negocio por QR y link para
que clientes agenden y vean tu perfil
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RESEÑAS

Mejora reputación
Aumenta confianza

Opiniones de clientes

Si algo falla:

Antes de contactarnos revisa lo
siguiente

Revisar disponibilidad
Revisar configuración
Revisar plan

¿Necesitas ayuda?

Contactar soporte
Enviar capturas

Antes de crear un ticket, revisa
nuestros videos paso a paso.

Si necesitas ayuda personalizada,
crea un ticket y un experto te
asistirá.

Los clientes pueden calificar
tu servicio y compartir su
experiencia.

SOPORTE

Colocas:

Asunto 
Descripción del problema
Crear Ticket

Ya estas listo

Tu negocio está configurado
Puedes recibir citas
Puedes escalar con soporte
cualquier novedad que
presentes.

ESO ES TODO

EMPIEZA A
GESTIONAR

TU
NEGOCIO

CON
FADESLOT
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